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Acta de la Sesién 08.05.19 — Hito 4. Foro Abierto # K4

Compromiso#K4 / Open Eskola
Lugar: Edificio La Bolsa. C/Pelota 5. Bilbao
Hora: 18:00 a 20:00

GRUPO COMPROMISO 4 - OPEN ESKOLA

Piter Blanco Gonzélez Solasgune

Marta Pastor Blancou Fundacion EDE

Aitzol Batiz Ayarza Kultiba koop. Elk. Txikia
Amaia Zarrabeitia Salterain Elhuyar

Gotzon Bernaola Innobasque

GRUPO REFLEXION ESTRATEGICA COMPROMISO 4

José Luis Pérez, Kotelo Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Nekane Zeberio Diputacion Foral de Alava
Arrate Arias Diputacion Foral de Alava

GRUPO ASESOR COMPROMISO 4

Joserra Sobrén Gadamer.red - BIKOnsulting
Ivan del Caz BIKOnsulting
Javier Goikoetxea BIKOnsulting
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FORO ABIERTO CIUDADANO

Agustin Jiménez Larrafiaga
Alex Hernandez Corral

Ana Alzaga

Ana Maria Ruiz De Gauna Bahillo
Ana Roncal Villanueva

Ana Urgoiti Guisasola

Andoni Lastra Martines
Angelica San Martin Zorrilla
Asier Amezaga

Beatriz Acha Ugarte
Francisco Gonzalez Hernandez
Indalecio Montoya

Itziar Solozabal Basafiez

Josu Aramberri

Julian Maguna Lago

Laura Alonso Pérez

Milica Matovic

Ricardo Anton Troyas

Berta De La Cruz Abarquero
Eduardo Fernandez De Leceta
Paloma Acha Ugarte
Presidenta

San Agustin Azpeitiko Kulturgunea Koop. Elk.
Panpotx Kultur Elkartea

Union De Consumidores De Euskadi
Zubien Artean_ Parque Botica Vieja
University Of The Nations

Bilbao Formarte, Koop.Elk.Txikia
Kultiba Koop. Elk. Txikia

Gobierno Vasco Medio Ambiente (Jubilada)
Komunikatik

Ayuntamiento De Bilbao

Secot Bi

Alcer Bizkaia

Bilboko Udala

UPV/EHU

Solasgune

Lap Coaching

Deusto Cities Lab

Colaborabora

Ciudadana

Cuadrilla De Aflana

Ayuntamiento De Bilbao

Asociacion Barrios Por La Convivencia
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\0.- Presentacion de la reunion y alcance esperado \

Nekane Zeberio presenta al foro OGP Euskadi y sus compromisos, deteniéndose en el que nos relne, el
Kompromiso#4.

¢, Qué dice la OGP?

Promover una ciudadania mas activa en los asuntos publicos y una administracion mas abierta y
transparente, con valores compartidos de cultura participativa y de corresponsabilidad en la mejora
continua.

Objetivo General del Kompromiso#4

Fomentar en la Sociedad Vasca una cultura participativa y colaborativa en la generacién de valor publico
mediante la capacitacion para habilidades en la colaboracion.

f {iva
[ {avay.

1= i y | . T
&) ) \,
2 afios de trabajo Un modelo de
colaborativo trabajo abierto Valores
e 5 compromises Fora Regular: - Liderazgo compartido
* Rendicion de cuentas TEpTRsERLACiN ﬂ!fl(df‘&-ﬂe - Aprendizaje y culturs colsborstiva
- Opendetaylinked data o conesY SHICAC AN * Equipos sutoorganizedos
- - Fora Abierto: online y * Accesibilidad
éun PIBI"I JParticipar * l-lab de participacién g : )
e e et sesiones presencisies » Lengusje sencilio
in ? nla OGP? " : )
2 en la OGP? i Grupos por compromisos Progresivided
La vida y ls participacisn Goblaracs lotalaas e con participacion - Difusidn y transferencia de conocimiento
politica de la ciudadania que comparten * Integricad ciudadana, técnica y politica
vasca sucede #n espacios retos e inquietudes

Open
Government

¥ MOMENtos que no
entienden de limites
competenciales o
institucionales

Partnership
Euskadi

Necesitamos un modelo
de gobierno abierto

= (v

Punto de partida DESAFIOS

Transparencia Integridad Open data . Cuitura digital
Reutilizacién Unificar p o
principios servicios
| Rendicion de Gestidn © Servicios de
"Celentas . avanzada Parddipscdn atencidn
\ Cultura Generalizacién  Experimentacién  Integracién
\ evaluativa de buenas e innovacién
practicas
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|1.- Explicacion del proceso

Kotelo informa sobre el proceso de trabajo realizado hasta este momento en relacion con el
Kompromiso#4 en el marco de OGP Euskadi.

HITOS:

| Noviembra 18 Primera reunion Grupo de Compramiso B8 slementos qua sa consideraban imprascindibles para constituir OE

| Novismbre 18-Enero 19 | Mapseo ds 42 Experiencias en basa a los 88 slsmantos
1. Estructura Organizativa
| Enero 19-Febrero 19 Informe Mapeo y Borrador Guia OE en bass a cinco catagonas |2 Recursos
|Contenidos:
1. Capacitacion
2. Fortalecimiento Sociocomunitanc
3. Conocimianto del Municipio/Termitonio
| Febrero 19 Segunda Reunion Grupe de Compromiso * Vabdacion da categorias
* Ds acusrdo ol numsro de habitantas
* Condiciones basicas de una OF y condicionas que aportan Valor afiadido

Marzo 19 .'Abr'ii 19 'Datecci{)n y ra'unionea posibles pilotos Mﬁtoﬁa—Gﬂs[@z
|Bilbao
Tolosa
| | | Cuadrilla de ARana
Mayo 12 Sgaion Foro Abiarto QU6 debemos saguir/madiy, ¥ come, en astos pilotos?
Mayo 19. Mayo 20 :D.as.am}l.'o da Pilotos ;Guﬁ Daﬁniti'm Open Eskola

Se presenta el borrador de Guia, alcanzado como resultado del proceso, borrador que previamente se
habia enviado a cada asistente para su estudio, con el fin de prepararse para poder aportar en la dinamica
disefiada para la sesion.

Se explican los siguientes pasos en base al desarrollo de experiencias piloto. En principio van a ser en
Bilbao, Cuadrilla de Afiana y Tolosa, entendiendo que puede hacer algin otro municipio o comarca
pequefia de Gipuzkoa. La Diputacién de Gipuzkoa esté en ello.
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SEGUIMIENTO PILOTOS:

3 Jornadas de Seguimiento e
informacion

5 Jornadas de Seguimiento
entidades locales que estan
desarrollando el piloto

Secretaria Técnica de la OE

FASES DE UNA OPEN ESKOLA:

;COMO PONGO
EN MARCHA UNA
OPEN ESKOLA?

Open

Government

Partnership
Euskadi

o

. Validar qué actividades y programas ya se estan realizando en

el territorio y son susceptibles de incorporarse a la marca OE.
Definir qué actividades y programas no se estan realizando en
el territorio y es imprescindible se incorporen para cumplir con
los requisitos de la marca OE.

Establecer para qué quiere ese territorio la OE. Definir y
jerarquizar los objetivos para, a partir de ahi, comenzar a
plantear contenidos.

Establecer de manera tentativa indicadores.

Establecer un cronograma tentativo de actividades OE.
Concretar Estructura y Presupuesto de la OE piloto

-

|_[BOHRADOH DE GUIA DE OPEN ESKOLA

’—[CFIEACION DE UN GRUPQ TECNICO POLITICO

IMPRESCINDIBLES

GHECK LIST AGCIONES EXISTENTES Y ELEMENTOS

’—[CFEEACION GRUPO MOTOR

’—[PLANIFIGACION OE, DISENO E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

’—[SEGU\M\ENTO Y ANALISIS DE ACCIONES

’—EJALOHACIGN, CONCLUSIONES Y ANALISIS DE MEJORA
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ANOTACIONES CON RESPECTO A OPEN ESKOLA:

1.

10.
11.
12.

13.
14,

15.
16.

17.

Evidente necesidad de compromiso presupuestario y de compromiso politico para darle
continuidad.

Idealmente es un Proyecto de Ciudad, ajeno a intereses puntuales de colectivos concretos.

Proyecto transversal a todas las areas municipales: la participacion desde dentro de la
organizacion institucional.

Pivota sobre la educacion/capacitacion en valores.
Deberia incorporar otras dinamicas municipales (institucionales o no): filosofia de/en red

Debe incorporar en todas, o alguna, de sus fases -analisis, disefo, evaluacion, gestion- la
participacién ciudadana.

Debe aportar experiencias de calidad porque son las que enganchan y conectan a la ciudadania.

Adaptable y dirigida a diferentes puablicos, consciente de que uno de sus retos es incorporar a los
jovenes.

Deberia tener en su naturaleza herramientas de seguimiento: grupo motor, evaluaciones, base de
datos, etc.

Escalada y marco de aplicacion alineada con el territorio.
Capacidad de adaptacion y flexibilidad para abordar cuestiones, coyunturas, de actualidad.

Con sefias de identidad lo suficientemente claras que la hagan reconocible como modelo y versétil
para adaptarse a realidades diferentes.

Coherente en su funcionamiento con todo aquello que promueve.

Se constituye como Plataforma de Encuentro entre Administracion y Ciudadania (d&mbito politico,
técnico y ciudadano).

Debe integrar en la medida de los posible la colaboracién Publico-Privado.

Sé engancha claramente con los otros cuatros Compromisos OGPEuskadi y particularmente con el
ILab de Participacion Ciudadana.

En relacién con lo anterior, la Open Eskola esté orientada a capacitar y el llab a prototipar: son
diferentes elementos de un mismo engranaje.
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|2.- Dinamica

En primer lugar, se realiza una dindmica a través de la plataforma “Menti”, para ir calentando motores y se
pide que pensemos primero de manera general en Open Eskola y en qué es lo que creemos se debiera
medir.

¢ Qué tendriamos que medir como factor de éxito

en una Open Eskola?

Numero de departamentos
municipales implicades en OE

Numero de jSvenes que
participan

Que en ese municipio se den a
posteriori muchos mas
procesos de participacion de
todo tipo.

Numero de asociaciones del
municipio iImplicadas

Numero de ciudadanos/as por
actividad

Individuos que conozcan qué
es una open eskola

Satisfaccion de los
participantes

|

Diversidad de agentes
participantes

Aumento de la demanda de
procesos participatives por
parte de la ciudadania

Continuidad de la actividad
participativa fuera de OE

Temas abiertos

Hismer o de cludodenos (no orgonuodon) que
actvon disefon procesos comunit
outonomio y copacidod de decnsdn

arios con

Numero de ciudodana: que
conocen y participan en oe

Proyectos compartidos que
surjan de la open eskola

Sumar mas ciudadania al
tejido asociative [reglado o
no) del municiplo

inclusién de mas procesos de
participacién en el disefic de
politicas pablicas

| Dwersidad, inclusién, empoderamiemto

7|

cuwdadano, numero Agentes que se adhieren,
numero de ciudadanos que pasan, satisfaccion
de las personas asistentes

Integridad

Numero de proyectos que
implican a varias
generaciones: j[dvenes tercera
edad.....

MUmero de reuniones entre
cludadania no organizada y
tecnicopoliticos sin asesoria
tecnica

Posteriormente se trabajan las 5 categorias de Open Eskola, en base a una dinamica similar al World café.
Se configuran cinco mesas para cada una de las categorias, variando entre 4 y 8 los componentes en
cada rotacion.

Se asigna la “secretaria” de cada mesa de manera aleatoria, teniendo esta persona que permanecer en la
misma mesa, en cada una de las tres rotaciones que se van a realizar. Las rotaciones duran 20 minutos

cada una.

Las cinco categorias son:

OGP EUSKADI
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Contenidos:

1. Capacitacion
2. Fortalecimiento Sociocomunitario
3. Conocimiento del Municipio/Territorio

Soporte

1. Estructura Organizativa
2. Recursos

Respondiendo a las siguientes preguntas:

e ¢Qué debe de medirse como factores de éxito en una
» ¢ CoOmo debe de medirse, qué indicadores deberia de t

Resultados por categorias:

CAPACITACION

Open
Government

Partnership
Euskadi

Open Eskola?
ener una Open Eskola?

OGP EUSKADI

Que debe medirse como factor de exito

GRADO DE INFORMACION ¥ DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES

GRADO DE SATISFACCION RESULTANTE

GRADO DE PARTICIPACION

GRADO DE MOTIVACION EN PARTICIPACION, PROYECTQOS Y
PROCESOS PARTICIPATIVOS

GRADO DE RELACION ENTRE CAPACITACION ¥
DEMANDAS/MECESIDAES CIUDADAMAS

DIVERSIDAD E INCLUSION DE LOS PARTICIPANTES

GEMERACION DE ESPACIOS, PROYECTOS, HERRAMIENTA PARA LA
ACCESIBILIDAD DE LA CIUDADANIA A ASPECTOS LEGISLATIVOS ¥
TECHICO ADMINISTRATIVOS

GRADO DE USO DE CAUCES EXISTENTES DE PARTICIPACION

OPEN ESKOLA FORO ABIERTO 08.05.19

COMO DEBE MEDIRSE

Cuestionarios y encuestas especificas de satisfaccion, motivadion v
percepcion de las actividades v proyectos.
Cuestionarios especificos, transversales y comunes a todas las
actividades.

Reuniones interinstitucionales de evaluacion vy analisis de datos.
Analisis v evaluacidn de participacidn en OE vy participacidn en
procesas, proyectos y otras acciones de participacion dudadana.
Generacidon de propuestas a partir de los procesos deliberativos.
Mimero v categoria de actividades y/o provectos que pueden
surgir a partir del proceso de capacitacion.
Identificacion de sectores y agentes que participan en un territorio
{ v de aquellos que no lo hacen).

Identificacion de herramientas concretas creadas a partir de esta
capacitacion o para esta capacdtadian.
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FORTALECIMIENTO SOCIOCOMUNITARIO
Qué debe medirse como factor de éxito COMO DEBE MEDIRSE

NUMERO DE ASISTENTES POR TRAMOS DE EDAD ¥ POR GENERO
MUMERO DE ACTIVIADES Y ACCIOMES RELACIONADAS

GRADO DE SATISFACCION
GRADO DE REPETICION
DIVERSIDAD DE COLECTIVOS

ASUSTENTES A OE QUE LUEGD INTEGRAN PROCESOS
PARTICIPATIVOS

GRADO DE CALIDAD DE LOS PROCESOS EN FUNCION DE LO
ANTERIOR

DESCENSO DEL NIVEL DE CONFLICTO
MUMERO DE NUEVOS PROYECTOS A PARTIR DE OE

MOTIVACIONES DE ASISTENCIA VINCULADO A FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

ACCIOMES QUE FOMENTES ESPACIOS DE ENCUENTRO ENTRE
DIFEREMTES

MANTENIMIENTO DE ESPACIOS DELIBERATIVOS
CAPACIDAD DE AUTOGESTION

WIVEL DE INCIDENCIA DE LAS ACCIONES EN LOS ESPACIOS
POLITICOS

TIPO DE CURSO/ACCIONES A LOS QUE ASISTEN JOVENES

NUMERO DE PROYECTOS/ACCIONES DE CARACTER
INTERGEMERAIOMAL ¥ CUAL 5U IMPACTO

FORMADORES Y/O CAPACITADORES EN CLAVE
INTERGENEARACIONAL

GRADO DE PERTENENCIA QUE GEMERAN LAS ACCIONES OE

GRADD DE ORGULLO DE CIUDADTERRITORIO QUE GENERAN LAS
ACCIONES OE

VARIACION (DISMINUCION) DE GRADO DE COMFLICTO

TOMA DE CONCIENCIA ¥ CAPACITACION DE ASPECTOS
RELACIONADOS CON LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION

TOMA DE COMCIENCIA DE SITUACIOMES ¥ TENDENCIAS QUE
AFECTAN Y0 AFECTARAN A NUESTRA COMUNIDAD A CORTO Y
MEDIO PLAZCH
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CONOCIMIENTO DEL MUNICIPIO/TERRITORIO

Qué debe medirse como factor de éxito COMO DEBE MEDIRSE
EL CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA ORGANIZADA: LAS Mamero de ciudadania implicada
ACTIVIDADES QUE REALTZAM Y SU EVOLUCION Mimero de entidades, eventos, instituciones, agentes

(institucionales o no) implicados

ACCIONES, CANALES Y PROYECTOS VINCULADOS AL Evolucion tanto de los nimeros de participantes, institucionales v

COMOCIMIENTO ¥ RELACION ENTRE ADMINISTRACION ¥

. — A | e Analizando la fidelizacidn
WUMERD DE ACCIOMNES MULTINIVEL Encuestas v cuestionarios para detectar el nivel de conocimiento

de los canales de participacion
GRADO DE TRANSPARENCIA

GEMERACION DE COMFLANZA ENTRE ADMINISTRACION ¥
CIUDADANIA

COORDINACION MULTINIVEL
COORDINACION INTERIMSTITUCIONAL

GEMERACION DE REGLAMENTOS QUE REGULEM /O POSIBILITEN
PARTICIPACION EN ORGANOS Y CAMALES
INTERINSTITUCIOMALES

GRADO DE FIDELIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Qué debe medirse como factor de éxito COMO DEBE MEDIRSE
DIVERSIDAD DE LOS AGENTES Andlisis de participantes v grados de compromiso
Miveles de participacion y absentismo de los procesos deliberativos.
GRADO DE PARTICIPACION DE CIUDADANIA [ORGANIZADA Y NO . Mimero de propuestas de los participantes
Analizis de colectivos representados (y no representados)
ORGANLZADA) hye . E e
. Desagregacidn por colectivos (edad, género, ocupadan... )
PARTICIPACION POR PRIMERA VEZ EN UN PROCESO DE ESTE haciendo especial incidencia en los jovenes.
TIPD Analizis de partidpacion activa, pasiva y proactividad

GRADO DE COMPROMISO Encuestas v cuestionarios de satisfaccidn y motivacion

EMPATIA ¥ EQUIDAD DE LOS5 PARTICIPANTES
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PROPUESTAS
DIVERSAS HERRAMIENTAS PARA DIVERSOS OBJETIVOS
ALTERMATIVAS AL PRESENTISMO
PROPOSITO INCLUSIVO
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RECURSOS
Qué debe medirse como factor de éxito
EXISTENCIA DE UMA PARTIDA FIJA POR PARTE DE LAS

INTITUCIONES PROMOTORAS

EXISTENCIA DE PARTIDAS PLURIANUALES QUE TRASCIENDAN
CICLOS LEGISLATIVOS

DIVERSIDAD DE FUENTES DE FINANCION
COLABORACION PUBLICO/PRIVADA
RED DE ENTIDADES AMIGAS DE OE

COMVENIOS DE COLABORACION COM OTRAS OE

MANCOMUNIDAD DE RECUURSOS ENTRES INSTITUCIONES ¥ ENTRE
Des

GRADO DE CONOCIMIENTO ¥ DIFUSION DE LA OF

COMUNICACION UNTVERSAL ¥ DISTRIBUIDAD COMO FUENTE DE
GENERACION DE RECURS0S5

CAPACITACION DE AGENTES PARA BUSQUEDA DE RECURSOS

GEMERACION DE MARCA OE

DISPOSICION DE UMA RED DE ESPACIOS EM EL TERRITORIO PARA
EL DESARROLLO DE OE

GENERACION DE INCENTIVOS POR PARTICIPAR EN OE
RETRIBUCIONES JUSTAS ¥ EQUITATIVAS

Open
Government

Partnership
Euskadi

COMO DEBE MEDIRSE

Anglisis de presupuestos destinados
Analisiz de presupuestos y compromisos presupuestarios
destinados
MNimero de empresas, instituciones v otros agentes participantes v
en qué grado y cdmo lo hacen.
Tipologias del punto anterior.
Andlisis comparativo del anterior punto v comparativo con
tendendas v expectativas.
Grado de aprobacion (unanimidad o mayorias) de los presupuestos
institucionales destinados a OE.
Porcentaje incremental de partidas destinadas.

Analizando estrategia comunicativa y relacional de captacidn de
recursos: definicion de valores v productos financiables, lenguaje
accesible, canales, publicos objetivo, niveles de interlocucidn,
grado de difusidn...

Planteo v aprobacion consensuada de criterios de retribucion a los
participantes OE

NOTA: El trabajo es lo recogido “en bruto” durante la sesidén. Posteriormente se trabajaran todas las

aportaciones del foro abierto, para afinar de manera que funcione como herramienta. Son 64 aportaciones
gue se categorizaran y distribuiran como indicaciones generales para la OE, particulares para cada una de

las cinco categorias, de manera comuan o transversal a todas.

OGP EUSKADI
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5.- Proximos pasos

Se van cumpliendo los objetivos en los plazos previstos.
* Realizacién y envio del acta de esta reunion.
* Ordenar el trabajo realizado en esta Ultima sesién tal y como lo exponemos en el punto anterior.

» Con este ordenamiento, generar el borrador definitivo con el que se comenzara a trabajar en los
proyectos pilotos.

* Reunion con el grupo de compromiso para informar como queda definitivamente borrador de la
guia de implantacion de la Open Eskola.

* Reuniones de inicio de pilotaje con los ayuntamientos de Bilbao y Tolosa, y con la Cuadrilla de
Afana.

AN = G Al
A = Grupo e Reflovion Lrirstegics
G « Gnape de Compressso

PLAN DE ACCION OPEN ESKOLA 2018 2019 2020

i BCDONES 1 CAREN U HACE 1 QUIEN ASHTE sop | oo | wow | e | e | pon | waw | awr don | s | oon | vy | we | one | oA | s

3 Ientificacidn de las ingtitucionss, entdetes o penonas & formdr parte Se et gruss de ByumEientn e GANEL ¥

| compromiso y de uenes van § sjerosr o4 e (listaco de comacins) | Diputandn de Alea

Ayuniaeiemn de Cammzy

iputacion de Al [orevio

Contraste com Erupo de
)

a Propussta de planiicacidn par i realizacidn del compromisn

REUNION COM L GRUPO DI COMPROMISD, ALCANCE, OBATTIVO'S, CRITERIOS ¥ CONTINTOD
OF LA GURA OFEN ESHOLA

0a | Précaracion dedaimis
5 | Consirrmcs con sl trup de compenmieg G- 0L - 13
[ S e e e P T e e
s | gue sovarn parw segu anianda en el detarolo de s pan

MASPECH DE PRLAC TRCAS 1HNOVATIORAS OF ESOLUELAS ABENTAS PARA LA CIUDADANIA DE
i DURCADH ¥ CTRAS, DETENIEMEICNCTS D MANERA E3PICIAL EN LS ESCUTLA ASSTRTA DF LA
CIUDSADANIA DE VITDRIA-GASTEL

s, | AMALISIS DEL MAPEOY ELASORAOHIN DE DOCURENTD PARA EL GRUPO DE COMPROSMIST

5 wumu_WHMMMrmum
| COW INCRLADORES DF EWALUSTION

Proparaciin deamica

DAnMica £0n & Grupo de Compromiss [ 18
Siancraaen cel Sormdor

b P

SESHON PANTICIRATIG, ARPLLA IARA EL CONTRASTE ¥ MEIORA DE L4 PROPUESTA
RORRADOS

Praparachin dedmess

Cenamics con @ Grupo de compromes ¥ piblog en gereal A - G0 - 5L - B

35

2 PLABORACION D LA PROPUESTS DEFINITTVA DE IMPLEMENTACICON DE DPEN ESKDLA

H PRESENTACKS DEL BORRADON O L CALA DF INPLEMENTACION DE LA OPEN ES80LA
PrERArscion danmca
Ceranmss con &l Grups de cormprimms

i borvador de 1a e

T
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